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PROBLEM POSSIBLE CAUSES CORRECTIONS 

The 
vacuum 
cleaner 
does not 
start. 

The plug is not 
properly connected 
to the socket. 

Check the plug 
connection or try 
another socket. 

Thermal protector 
activated due to the 
motor to cool off. 

Press the ON/OFF 
button and wait 20 
– 30 minutes for 
high temperature. 

Filter 
indicator* 
lights and 
stays on.

Dust container 
is full. 

Empty the dust 
container. 

The filters are 
clogged. 

Clean or replace 
filters. 

Reduction 
of suction 
capacity. 

Suction hose is 
blocked. Clean the hose.

Nozzle is blocked. Clean the nozzle. 

Dust container 
is full. 

Empty/replace the 
dust container.

Filters are clogged. Clean or replace 
filters.

Hose is damaged or 
broken. Change the hose. 

Dust container is 
not in place.

Put dust container 
in place.

Filter is not in place. Put dust container 
in place.

Over 
heating. 

Dust container 
is full. 

Empty/replace 
the dust 
container. 

Filters are clogged. Clean/replace 
filters. 

*Applies to certain models only

問題 可能原因 解決方法

吸塵器

不會啟

動。

插頭沒有正確連接到插座上。
檢查插頭連接或嘗試插

入到其他插座上。 

因馬達過熱而啟動了 

馬達過熱保護裝置；

馬達在一定的負載條件下，

當溫度超過標準允許值，

吸塵器則會自動斷電

藉以保護馬達避免過熱而產

生問題。

針對高溫情況， 

請按下 ON/OFF  

按鈕，然後等  

20 至 30 分鐘。 

濾網指示

燈*亮起並

保持亮起

狀態。

集塵盒滿了。 清空集塵盒。 

濾網阻塞。 清潔或替換濾網。

吸入能力

降低。

軟管阻塞。 清潔軟管。

吸頭阻塞。 清潔吸頭。 

集塵盒滿了。 
清空或替換集塵 

盒。 

濾網阻塞。 清潔或替換濾網。 

軟管受損或破裂。 更換軟管。

集塵盒安置不到位。 正確放入集塵盒。 

濾網安置不到位。 正確放入濾網。

過熱。
集塵盒滿了。 清空或替換集塵盒。 

濾網阻塞。 清潔或替換濾網。

*僅適用於特定型號。

问题 可能原因 解决方法  

真空吸尘
器不会启
动。 

插头与插座的连接
不正确。 

检查插头连接或
尝试使用其他
插座。

因电机过热而启动
过热保护器，以冷
却电机。

针对高温情况， 
按下 ON/OFF 按
钮，然后等 20 至 
30 分钟。 

过滤网指
示灯*亮起
并保持亮
起状态。

集尘器满了。 清空集尘器。 

过滤网堵塞。 
清洁或更换过
滤网。 

吸收能力
降低。

抽吸软管阻塞。 清洁软管。 

吸嘴阻塞。 清洁吸嘴。 

集尘器满了。 
清空或替换集
尘器。 

过滤网堵塞。 
清洁或更换过
滤网。 

软管受损或破裂。 更换软管。 

集尘器安放不到位 正确放入集尘器

过滤网安放不到位 正确放入集尘器

过热。
集尘器满了。 

清空或替换集
尘器。 

过滤网堵塞。 
清洁或更换过
滤网。 

*仅适用于特定型号

MASALAH  
KEMUNGKINAN 

PENYEBAB 
PENYELESAIAN 

Vacuum 
cleaner tidak 
mau hidup. 

Stekernya tidak 
ditancapkan dengan 
benar ke stopkontak. 

Periksalah sambungan 
steker atau coba 
stopkontak yang lain. 

Pelindung termal 
teraktifkan akibat motor 
agar bisa mendingin. 

Tekan tombol ON/OFF 
dan tunggu  
20 – 30 menit untuk 
suhu tinggi. 

Indikator 
filter* menyala 
dan terus 
menyala.

Penampung debu penuh. 
Kosongkan penampung 
debu. 

Filter tersumbat. 
Bersihkan atau 
ganti filter. 

Kapasitas 
penghisapan 
berkurang. 

Slang penghisapan 
tersumbat. 

Bersihkan slang. 

Nozel tersumbat. Bersihkan nozel. 

Penampung debu penuh. 
Kosongkan/ganti 
penampung debu. 

Filter tersumbat. 
Bersihkan atau 
ganti filter. 

Slang rusak atau patah. Ganti slang. 

Penampung debu tidak 
terpasang.

Pasang Penampung 
debu di tempatnya.

Filter tidak terpasang.
Pasang penampung 
debu di tempatnya.

Panas 
berlebihan. 

Penampung debu 
penuh. 

Kosongkan/ganti 
penampung debu. 

Filter tersumbat. Bersihkan/ganti filter. 

*Berlaku hanya untuk model tertentu

SỰ CỐ NGUYÊN NHÂN 
CÓ THỂ 

CÁCH KHẮC 
PHỤC 

Máy hút 
bụi không 
hoạt động. 

Phích cắm không 
được cắm đúng 
cách vào ổ cắm. 

Kiểm tra kết nối 
phích cắm hoặc 
thử ổ cắm khác. 

Bộ phận bảo vệ 
nhiệt được kích 
hoạt do động cơ 
nguội đi. 

Nhấn nút ON/OFF 
rồi chờ trong 20 – 
30 phút để nhiệt 
độ tăng lên. 

Đèn báo 
hộp lọc* 
liên tục 
sáng. 

Túi chứa bụi đầy. Đổ hết bụi trong 
túi chứa bụi. 

Hộp lọc bị tắc. Vệ sinh hoặc  
thay thế hộp lọc. 

Giảm công 
suất hút. 

Ống hút bụi bị tắc. Vệ sinh ống 
hút bụi. 

Vòi hút bụi bị tắc. Vệ sinh vòi hút 
bụi. 

Túi chứa bụi đầy. Đổ bụi/thay thế 
túi chứa bụi. 

Hộp lọc bị tắc. Vệ sinh hoặc  
thay thế hộp lọc. 

Ống hút bụi bị 
hỏng hoặc bị vỡ. Thay ống hút bụi. 

Lắp túi chứa bụi 
không đúng chỗ.

Lắp túi chứa bụi 
vào đúng chỗ.

Lắp hộp lọc không 
đúng chỗ.

Lắp túi chứa bụi 
vào đúng chỗ.

Quá nóng. 
Túi chứa bụi đầy. Đổ bụi/thay thế 

túi chứa bụi. 

Hộp lọc bị tắc. Vệ sinh/thay thế 
hộp lọc. 

*Chỉ áp dụng cho một số kiểu máy

ปัญหา สาเหตุที่เป็นไปได้ วิธีแก้ไข 

เครื่องดูดฝุ่น
ไม่ทำางาน 

เสียบปลั๊กเข้ากับเต้ารับ
ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบปลั๊กหรือ
ลองเสียบปลั๊กเข้ากับ
เต้ารับอื่น 

ตัวป้องกันความร้อน
ทำางานเนื่องจาก
มอเตอร์เย็นลง 

กดปุ่ม ON/OFF  
แล้วรอสัก 20-30  
นาทีเพื่อให้เครื่อ 
งร้อน 

ไฟที่ตัว
กรอง* ติด
สว่างหรือ
สว่างค้างไว้

กล่องเก็บฝุ่นเต็ม เทฝุ่นในกล่องเก็บ
ฝุ่นออก 

ตัวกรองอุดตัน ทำาความสะอาด 
หรือเปลี่ยนตัวกรอง 

ดูดฝุ่นได้
น้อยลง 

ท่อดูดอุดตัน ทำาความสะอาด
ท่อดูด 

หัวดูดอุดตัน ทำาความสะอาดหัวดูด 

กล่องเก็บฝุ่นเต็ม เทฝุ่นในกล่องเก็บฝุ่น 
ออก/เปล่ียนกล่อง 

ตัวกรองอุดตัน ทำาความสะอาด 
หรือเปล่ียนตัวกรอง 

ท่อดูดชำารุดเสียหาย ทำาความสะอาดท่อดูด 

กล่องเก็บฝุ่นไม่อยู่ใน 
ตำาแหน่งท่ีถูกต้อง

ใส่กล่องเก็บฝุ่นใน
ตำาแหน่งท่ีถูกต้อง 

ตัวกรองไม่อยู่ใน
ตำาแหน่งที่ถูกต้อง

ใส่กล่องเก็บฝุ่นใน
ตำาแหน่งท่ีถูกต้อง

ความร้อน
สูงเกิน 

กล่องเก็บฝุ่นเต็ม เทฝุ่นในกล่องเก็บฝุ่น 
ออก/เปล่ียนกล่อง 

ตัวกรองอุดตัน ทำาความสะอาด/
เปลี่ยนตัวกรอง 

* ใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าบางรุ่นเท่านั้น

MASALAH  SEBAB MUNGKIN PEMBETULAN 

Pembersih 
vakum tidak 
hidup. 

Plagnya tidak disam- 
bungkan dengan 
betul ke soket. 

Periksa 
sambungan plag 
atau cuba soket 
yang lain. 

Pelindung terma 
diaktifkan disebabkan 
motor sedangt 
menyejuk.

Tekan butang ON/
OFF (HIDUP/MATI) 
dan tunggu selama 
20 – 30 minit untuk 
suhu yang tinggi. 

Penunjuk* 
penapis 
menyala 
dan terus 
menyala.

Bekas habuk penuh. Kosongkan bekas 
habuk. 

Penapisnya 
tersumbat. 

Bersihkan atau 
gantikan penapis. 

Penguran-
gan kapasiti 
sedut. 

Hos penyedutan 
tersumbat. Bersihkan hosnya. 

Nozel tersumbat. Bersihkan nozelnya. 

Bekas habuk penuh. 
Kosongkan/
gantikan bekas 
habuk. 

Penapisnya 
tersumbat. 

Bersihkan atau 
gantikan penapis. 

Hosnya rosak atau 
patah. Tukar hosnya. 

Bekas habuk tidak 
dipasang.

Pasang semula 
bekas habuk.

Penapisnya tidak 
dipasang.

Pasang semula 
bekas habuk.

Pemanasan 
lampau. 

Bekas habuk 
penuh. 

Kosongkan/ganti- 
kan bekas habuk. 

Penapisnya 
tersumbat. 

Bersihkan/
gantikan penapis. 

*Berkenaan dengan model yang tertentu sahaja
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